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OT Logistics Group D

POLITYKA JAKOSCI

OT Port Gdynia $wiadczy ustugi przetadunkowo-sktadowe w strategicznie potozone;j
lokalizacji w porcie Gdynia. OT Port Gdynia posiada wieloletnie doswiadczenie w obstudze
m. in. tadunké6w drobnicowych w systemie ro-ro, sto-ro i lo-lo. Nasza silna pozycja rynkowa
to zastuga wspolnego wysitku wszystkich pracownikow, doswiadczenia Grupy OT Logistics
oraz wyjatkowej dbatosci o grono naszych interesariuszy: Klientow, pracownikéw i innych
zainteresowanych stron.

Glownym celem firmy jest dgzenie do zaspokajania oczekiwan 1 wymagan naszych

Klientéw, poprzez dostarczanie im ustug spetniajgcych wymagania na najwyzszym poziomie.

Cel ten realizujemy poprzez:

- rzetelne 1 profesjonalne wykonywanie oferowanych ustug,

- cigglte monitorowanie procesu realizacji uslug na wszystkich etapach, sterowanie procesami
majgcymi wplyw na jakos¢, co pozwala nam na wczesne wykrywanie 1 usuwanie wszelkich
niezgodnos$ci zwigzanych z jakoscig naszych ustug,

- spetnianie wymagan prawnych zwigzanych z oferowanymi ustugami i innych zwigzanych z
dziatalnoscia firmy,

- identyfikacje ryzyk i szans w celu osiggania zamierzonych wynikéw, zapobiegania lub
zredukowania niepozadanych skutko6w oraz osiggania ciggtego doskonalenia,

- wdrazanie nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych i technicznych zapewniajacych staty
rozwdj 1 doskonalenie firmy,

- ciggly rozwoj kompetencji i Swiadomosei pracownikéw realizujacych dziatania zwigzane z

jako$cig naszych ustug.

Kierownictwo deklaruje zaangazowanie w spelnianie wymagan i ciggle doskonalenie
skutecznosci SZJ opartego na ISO 9001:2015 oraz zapewnia zasoby do jego utrzymania,

skutecznego funkcjonowania i doskonalenia.

Prezes Zarzadu

UWAGA: Niniejszy dokument jest wlasnoscig OT Port Gdynia Sp. z 0.0.



